
 

แผนผังปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวปฏิบัติการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 

ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ ผู้ที่มารับบริการ จากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก การด าเนินการของส่วนราชการ 
การจัดการข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น ค าชมเชย การสอบถาม หรือร้องข้อมูล

ข่าวสาร 
ผู้ร้องเรียน ประชาชนทั่วไป  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  
เจ้าหน้าที ่ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น  

   - ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
   - การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
   - การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผา่นเว็บไซต ์

ร้องเรียนผา่นโทรศัพท์ 
หมายเลข  

055-706555 ต่อ 2510 

รับเรื่องรอ้งเรียน 

ผู้บริหาร / เจ้าหนา้ที่ ๆ เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหาตามข้อรอ้งเรียน 

คณะด าเนินการ
แก้ไขปัญหา
ร้องเรยีน 

แก้ไขไม่ได ้

 ส่งต่อผู้บริหาร / ผู้เกี่ยวข้องระดับ
มหาวิทยาลัยเพื่อตัดสินใจ 

 แจ้งผลการด าเนินการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
มีมูล 

แก้ไขได ้

สวบสวนความผิด 
ไม่ผิด 

รายงานผลให้คณบด ี

ผิด 

ไม่มีมูล 


